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第9讲 物流系统化组织设计理论

本章研讨重点
 物流系统的涵义、特征及典型模式
 物流系统化的基本理论及其目的与要求
 物流系统化设计的基本思路及物流系统合

理化的一般理论
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主要内容

9.1 物流系统化的思想

9.2 物流系统的典型模式

9.3 物流系统化设计的目的和要求

9.4 物流系统化组织设计的内容与思路

9.5 物流标准化工作

9.6 物流系统合理化
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引例：乳制品供应链物流系统化组织设计

乳制品奶源源头监控
乳制品过程的自动化
乳制品包装物流过程
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西安银桥乳业集团

• 中国西北地区产销量最大的乳制品专业生产企业，始建于
1978年底。经过33年的顽强拼搏和不懈努力，集团已发展
成为农业产业化国家重点龙头企业、中国学生饮用奶定点生
产企业，并跨入了中国乳品行业前六强。集团旗下主导产品
“秦俑牌”系列奶粉和“银桥牌”系列液态奶，以专业的品
质、过硬的质量、优质的服务和良好的信誉享誉海内外，连
续多年在国家质检总局抽检中合格，深受广大消费者的喜爱
和信赖。百尺竿头，更进一步。
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2015/11/15

• 银桥集团秉承“以强壮国人健康为己任，以富裕
千万百姓为目标，以构建和谐社会为理想”的理
念，为实现“创百亿企业，做百年银桥，打造世
界品牌”的发展蓝图和全面建设小康社会的宏伟
目标。
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物流与供应链组织过程

2015/11/16

进厂：公司的原料是液体奶，奶牛集中饲养，挤
奶的时候到挤奶线上消毒，集中挤奶，一台设备
可以挤四五头奶牛。挤出的鲜奶需要检验，合格
的直接收购，不合格不予收购。
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运输鲜奶的罐车有四五十辆，全部是社会车辆，每部车上公司都
会配人在途监督，车上也装有温度记录仪。保温罐一天温度
变化不超过3℃。

2015/11/17
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加工环节：通过奶源、消毒、检验、称重、收到奶罐里，随着
生产需求的各种配方进入前期车间配料，进入整个生产
环节。

2015/11/19
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• 检验：从鲜奶到奶成品需要经过4道检验程序：自动化
奶站检验员、运输罐运输过程、收购室、检测中心。

2015/11/11

0

自动化进奶，鲜奶挤出来以后需要检测奶的浓
度，运输的每个车上自始至终都有检测员，装
有温度记录仪，检测车内温度。检验室专门检
测配料元素，测钙、锌含量，以及三聚氰胺，
通过美国的设备，其程序是设定好的，两分钟
就可以测出含量，检测出是否符合我国的标准
。



物流与供应链研究所 Institute of Logistics & Supply Chain  [ilsc]董千里：高级物流学（第三版）Advanced Logistics



物流与供应链研究所 Institute of Logistics & Supply Chain  [ilsc]董千里：高级物流学（第三版）Advanced Logistics
1

2



物流与供应链研究所 Institute of Logistics & Supply Chain  [ilsc]董千里：高级物流学（第三版）Advanced Logistics

出厂：产成品出厂面对的有企业，也有私人。产品运输也是由社会车辆承运，属于第三方
运输。每年签一次协议，限制性要求就是只能运输银桥的产品，如果车辆还运输其他的货
物，在拉银桥乳业的牛奶之前还要对车内气味进行检验，因为食品行业对这方面要求比较
严格。公司对合作方有最低运力保障，如果他们可以接受就签合同，为银桥乳业运输，接
受不了就不签了。



物流与供应链研究所 Institute of Logistics & Supply Chain  [ilsc]董千里：高级物流学（第三版）Advanced Logistics

运输组织

• 受制于内部物流成本较高，企业的物流成本占销售收
入的6%—8%，产品运输远的1000公里左右，运输车
型有好几种例如：2吨、3吨、5吨、8吨等，根据实际
情况选择车型，运往北京的可能选择5吨，运往江苏的
量比较大，可能一次要两辆8吨的车运输。

• 随着销售订单的生成，按固定线路发送到各个地方。

• 采用点对点、门对门式的运输。
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9.1物流系统化的思想

⒈物流系统及其特征

 物流系统是为实现既定物流活动目标，由物流固定设施、
移动设施、通讯方式、组织结构及运行机制等要素形成的
多层次人工经济系统。

 物流系统属于有人参与决策的大系统，具有一般人工系统
的基本特征，诸如集合性、目标性、相关性、层次性和环
境适应性等。
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9.1物流系统化的思想

⒉物流系统化及其层次的划分

• 物流系统化是将一定范围的物流活动视为一个大系统，运
用系统学原理进行规划、设计、组织实施，从而以最佳的
结构、最好的配合，充分发挥系统功效，逐步实现物流合
理化的过程。

• 物流系统化可以按不同特征划分为若干层次进行。按物流
系统化所涉及的范围，划分为企业、区域、全国和国际物
流系统化等层次。
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9.1物流系统化的思想

⒊物流系统化的主体

• 物流系统化运作所涉及的主体，一般为企业，包括第三方
物流企业、集团企业等。按物流系统化运作所涉及的主体
，物流系统化一般分为第三方物流系统化，集团企业物流
系统化，多企业物流系统化，企业集团物流系统化，行业
物流系统化等。
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9.1物流系统化的思想

⒋物流系统化的目标

• 物流系统化想要达到的目标与物流系统化工作层次有关。
从物流经营角度看，一般要求达到服务性、速送性、规模
性、有效利用空间、强化库存控制、完善运行机制、提高
区域联运效率等目标。
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9.2 物流系统的典型模式

9.2.1 一般物流系统模式

输入 输出物流过程

调控机构

决策机构

指令

反馈

误差检测

计划目标与其他人工系统一样，物流系统
同样具有输入、输出、处理（转
化）、反馈、调节等多项功能。
这种系统模式可以用图9-1表示出
来

图9- 1   典型的物流系统功能模式示意图
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9.2.2物流节点系统

⒈物流节点的类型

• 总结现有的物流设施，典型的物流中心主要有集货中心、送
货中心、转运中心、加工中心、配送中心、物贸中心等。

⒉物流中心的功能

• 物流中心是从事物流活动且具有完善信息网络的场所或组织
。应基本符合下列要求： a)主要面向社会提供公共物流服务
； b)物流功能健全； c)集聚辐射范围大； d)存储、吞吐能力
强； e)对下游配送中心客户提供物流服务。

• 物流中心的基本功能可以从货物集散中心、物流信息中心、
物流控制中心三个层次来认识。
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物流控制中心

物流信息中心

货物集散中心 货物集散中心

货物集散中心

INTERNET

货主INTERNET

公用信息网

用   户

运输车辆

货主 用户配送车辆

图9- 2 物流信息中心与控制中心功能示意图
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9.2.2物流节点系统

⒊物流网络节点的作业功能

• 物流设施作为物流网络的节点，其功能主要体现在物流的仓储及多个
环节之中，表9-1是对其进行的简单分类和概括。

物流功能分类 作业内容

仓储 贮藏 长时间保管：贮藏型保管，物流节点的基本功能

保管 短时间保管：流通型保管，物流节点的基本功能

库存控制 用户仓储物品信息服务，用户仓库功能

配送 集货 电话预约、上门取货

发货 准时配送

表9- 1  物流网络节点的功能与作业内容(一)
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表9- 1  物流网络节点的功能与作业内容(二)物流功能分类 作业内容

流通加工 加工作业 检查商品，分类，上架，分拣，分配（库内作业）

生产加工 组装，切片，切断，剪断

促销加工 询价，单元化，拼装

包装 工业包装 运输包装，保管包装，外包装，内包装，品质保障主体活动

商业包装 销售包装，单个产品包装，营销主体活动

装卸 装载 从物流设施到运输过程的作业

卸载 从运输过程到物流设施的作业

信息 物流信息 数量管理：运行，货物跟踪，入库、在库、出库管理

品质管理：温湿度管理

作业管理：自动分类

商流信息 订货、销售：销售地点（POS）、时间、车辆，EDI

金融：与银行的业务
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9.2.2物流节点系统

4.物流中心的地位

• 不同性质的物流中心在不同范围物流管理中所起的作用不
同。

• 将完整意义上的物流中心，放到道路网与综合运输网、区
域经济圈以及在社会经济运行中的枢纽地位和基础功能上
来认识，就会看到现代物流研究的主要课题更多地集中在
物流总成本控制、物流系统集约化、全国物流系统的构筑
等方面，这正抓住了物流效益的重要环节
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9.2.3 粮食物流系统

• 粮食物流是指粮食从生产到收购、储存、运输、加工再到
销售整个过程中的商品实体流动，以及在流通环节的一切
增值活动。它包含了粮食运输、仓储、装卸、包装、配送
和信息应用的一条完整的环节链。

• 一些国家已基本上实现了“四散化”粮食物流（散装、散
卸、散运、散存）和基于信息化、自动化的粮食物流。例
如建成钢板筒仓

• 粮食的“四散”流通已形成比较完备的体系，粮食从收购
、中转到储运的各个环节都采用散装方式，系统配套，技
术先进，经济合理
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9.2.4烟草物流系统

• 烟草物流是社会物流的重要组成部分。

• 广义上的烟草物流是指烟草及其制品、沿用原辅料从生产
、收购、储存、运输、加工到销售服务整个过程中物质实
体运动以及流通环节的所有附加增值活动。

• 狭义上的烟草物流是指烟草行业基于社会职能分工的不同
，工业企业、商业企业及相互之间发生的烟草制品和相关
物资实物的移动活动，其力争以环节最少、距离最近和费
用最低实现行业最大经济效益，促进生产，满足消费。
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9.3 物流系统化设计的目的和要求

物流系统化工作的核心内容是物流系统化的整体构思和设计
，它包括物流系统化组织设计和技术设计两大部分。正确地
进行物流系统化组织设计是科学合理地组织物流过程的重要
前提，也是进行技术设计的基础。
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9.3.1物流系统化设计及其原则

⒈物流系统化设计的含义
• 物流系统化的设计工作包括组织设计和技术设计两大部分
⒉物流系统化组织设计的原则
• 物流系统化组织设计中的一个十分重要的问题是在物流服
务水准和物流成本之间寻求平衡。物流系统化设计应注意
这几个方面：确定系统要素和边界；加强通信信息手段；
注重批量化、集装箱化和物流效率化；尽量采用直达运输
，减少不必要的中转环节；增强物流管理功能；扩大延伸
服务能力；强化网上计划工作能力与水平。
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9.3.2组织设计的准备工作和基本要求

⒈组织设计的准备工作
分析物流的种类、性质、重
量、体积及流向分布，分析
不同季节、月份（周、日、
时）的物流业务量及波动规
律，并掌握有关数据资料

分析物流的流向、构成、业务规模、
功能要求、服务价格等因素，并掌握
相关的数据资料

分析物流系统的服务项目、服务方式
、服务水平，以及实现物流系统化的
目标，掌握物流的连贯性、准时性，
以及物流服务质量与成本费用关系等
资料

核查物流系统中已有的资源与尚缺的
资源，掌握可利用的资源、数量及来
源等有关的数据资料。

审查物流系统中的物流工艺、作业方
式、运作效率，物流系统各环节工艺
间衔接方式与方法，并掌握有关方面
的数据资料

搜集、整理与物流系统化组织设计有
关的其它数据资料
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物流系统组织设计的基本要求

物流系统化因对象、范围、性质、功能不同，对系统化的
目标与要求相应也会产生差异，但从物流系统化的本质特征
分析，以下几项要求是具有一般性的。

服务达到优质水准

供应实现链式管理

外协形成网络体系

物流实现连贯运行
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9.4 物流系统化组织设计的内容与思路

9.4.1第三方物流网络及经营特点

• 物流网络化是物流系统化的基本形式之一，建立物流网络
是实现区域物流系统化的基本前提。

• 第三方物流网络一般由基础设施网、经营组织网和物流信
息网复合而成，包括业务点、物流中心（配送中心、仓库
）、区域运输站场、营业线路、控制中心及综合物流信息
网等内容。
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9.4.2物流系统化组织设计的内容

提高组织设计的质量，重点是做好以下几方面的组织设计工
作：

• 明确物流系统的目标，就是确立物流系统化纲领、明确物
流系统化指导思想的过程

• 设计一体化物流系统

• 关注物流技术的应用

• 设计运营机制，包括利用市场配置物流资源的机制

• 物流系统标准化与控制机制
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9.4.3物流系统组织设计的思路

对第三方物流经营者而言，物流系统化组织设计过程必须
树立以下几个基本观点：

• 以优质服务水准满足社会物流需求的观点

• 从物流全过程考察物流费用的观点

• 以“用户成功之日，就是物流经营者成功之时”的思想参
与用户物流管理过程

• 以致力于创新作为竞争手段的观点

• 案例9- 1：“户到户特快递送”系统
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案例9- 1 ：“户到户特快递送”系统

• 以日本大和运输株式会社开发的宅急便系统，即“户到户特快递
送”为例。该系统成功运作的关键技术是电子信息技术。由主计
算机、分组计算机、工作站（计算机）等组成的“黑猫”综合信
息系统，是宅急便系统运作所依托的计算机信息网络。其中，便
携式终端机(P.P.机)以及集成线路卡(IC)的开发与应用形成了“大
和”技术创新的特色内容，成为该企业的专有技术。该物流过程
各主要环节与“黑猫”综合信息系统的运行过程可参见图8-3。

用户 代理站

P.P.机终端站

工作站

终端站

工作站

P. P.机

营业所中转站中转站营业所 用户

甲行政区 乙行政区

分组

计算

机

主

机

分组

计算

机
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从“户到户特快递送”的几个特点：

• ⑴用户至上、方便用户的经营观念—观念创新用户可直接
与营业所联系，也可就近交给代理店办理托运。

• ⑵“站”“店”联网、信息集成的经营控制—运作创新。
• ⑶以少聚多、“点”“面”转换的经营方式—组织创新。
• ⑷分散经营、集中控制的管理模式—管理创新。

可见，从主计算机（3台）、分组计算机（59台）
到工作站计算机（800台左右）都是商业化技术的
应用，重要的是便携式终端站（1500多台设备）和
便携式终端机（约3.2万只）构成了其技术创新的核
心内容。
而这一核心内容奠定了“大和”市场领先者的地位
。
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宅急送

• 北京宅急送快运股份有限公司（BEIJING ZJS EXPRESS, Ltd.，缩写
为ZJS），简称宅急送，是中国一家民营的快递承运商和包裹运送公
司。总部位于中国北京，由陈平先生成立于1994年。现时宅急送每天
为中国大陆和香港特别行政区超过31个省市的顾客提供限时速递服务
，主要竞争对手包括中国速递服务公司、顺丰速运、及申通快递。

2015/11/13

9
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代收货款(COD) 满足收件人货到付款的需求,在标准的门到门快递服务之外,代发件人收取货款。可提供多种返款周期

保险保价 提供可选的保险或保价服务,降低货物运输风险包

包装服务 提供17 种不同规格的标准包材和若干种包装辅料,代为包装,免除客户自己包装的麻烦

贵品服务 每件货物声明价值超过5000 元,提供特别的贵品操作服务--特有的操作资源和操作流程,以降低贵品运输风险

签单返回 待收件人签字后,返回宅急送运单或客户自制文件,以提供客户交易证明

异地调货 A 城市客户下单,B 城市取件,派送至C 城市。多点发货,一点结算

短信签收 货物签收后以短信形式通知发货方快件已成功签收,提供实时妥投证明

短信提示 取货后,通过短信发出派送提示信息给收件人,预先通知快件起运

开箱验货 按装箱清单清点商品组件完备性,收件人直接验货;可有效提高客户(收件人)对发货企业的满意度

改地址派送 到达指定派送城市后,客户要求更改收货地址

等候送件 适用于整车大批量货物派送,应收件人要求,派送货物时等候客户签收

定时派送 超过标准时限2 天以上,按客户要求的时间送货

定制报表 按客户要求提供报表或登录客户系统进行操作,节省发货人统计工作,方便客户掌握发货情况

驻站服务 宅急送员工长期进入客户公司提供专职服务工作 2015/11/14

0

注：上述部分服务仅适用于部分客户
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宅急送

• 标准快递：在当日截件时间前取件，发往重要城市/地级城市1-2

天送达，发往县级城市2-3天送达 具体递送时限，因始发/到达城
市和托运日有所不同；部分偏运城市，需增加额外转运时间 送达
时间：

• 办公地址，承诺18:00前送达

• 居民地址，承诺21:00前送达

• 经济快递：在当日截件时间前取件，发往重要城市/地级城市2-4

天送达，发往县级城市3-5天送达 具体递送时限，因始发/到达城
市和托运日有所不同；部分偏运城市，需增加额外转运时间送达
时间：

• 办公地址，承诺18:00前送达

• 居民地址，承诺21:00前送达 2015/11/1



物流与供应链研究所 Institute of Logistics & Supply Chain  [ilsc]董千里：高级物流学（第三版）Advanced Logistics

9.5 物流标准化工作

9.5.1物流标准化及其作用
⒈物流标准化的涵义
• 物流标准化是按物流合理化的目的和要求，制定各类技术标准

、工作标准，并形成全国乃至国际物流系统标准化体系的活动
过程。

• 其主要内容包括，物流系统的各类固定设施、移动设备、专用
工具的技术标准；物流过程各个环节内部及其之间的工作标准
；物流系统各类技术标准之间、技术标准与工作标准之间的配
合要求，以及物流系统与其他相关系统的配合要求。

• 根据《中华人民共和国标准化法》的规定，中国的标准分为四
级：国家标准、行业标准、地方标准及企业标准。
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⒉物流标准化的基本作用

• 物流标准化是建设物流系统的基础工作

• 物流标准化是实现物流系统作业现代化的前提条件

• 物流标准化是加速物流过程的主要手段

• 物流标准化是降低物流成本，提高物流效益的重要措施和
手段
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9.5.2物流标准化的内容

⒈物流标准化的基点

• 进入流通领域的货物（物品）大致可以分为三类：零星货
物、散装货物与集装货物

• 零星货物、散装货物都难以在物流网络节点上实现操作及
处理的标准化，而集装货物在物流节点上容易实现标准化
作业

• 根据国内外物流现状和发展趋势分析，集装货物是未来物
流通行的主导形式；散装货物也可以建立标准化体系；零
星货物在特定的条件下，可以向集装货物转化。
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⒉物流标准化的重点

• 配合性是建立物流标准化体系的重点内容

• 物流活动是与运输车辆、装载器具、装卸设备、集装箱等
的制造系统，以及货物仓库、货架、货柜等仓储系统等密
切联系在一起的

• 货物集装的基本单位与物流过程的固定设施、移动设备、
专用工具的配合就成为物流标准化的重点内容
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9.5.3物流标准的类型和主要内容

⒈大系统配合性及统一性标准
• 物流标准包括物流用语的统一性标准、物流计量单位标准
、物流专业术语标准等在内的有关标准，其中，最主要的
标准分为两方面：专业计量单位标准和物流专业术语标准
。

• 物流统计、核算标准化是建立物流信息的前提，应该在以
下几方面确定标准：统计核算文件格式标准化；统计核算
方法和业务程序标准化；商业经贸文件及业务程序标准化
；其它适应计算机、网络通信、数据和文件格式标准化的
有关标准
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⒉物流分系统技术标准（一）

物流分系统技术标准主要内容有以下几方面：
• 运输设备标准，主要包括两部分
• 一是指物流系统中运输车辆等移动设备的标准，如机车、
卡车、轻型货车、拖挂车、货船等；

• 二是为保证各种移动设备之间以及与固定设施之间的有效
衔接所要求的货物、集装箱、载重能力、船舱尺寸、运输
环境等的标准，例如制定车厢、船舱尺寸标准、载重能力
标准

• 作业车辆标准，主要指搬运车辆标准。
• 传输设备标准，主要是各种水平、垂直式传输机械、起重
机、提升机的尺寸和传输能力等的技术标准。
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⒉物流子系统技术标准（二）

物流子系统技术标准主要内容有以下几方面：
• 仓库技术标准，主要包括仓库尺寸、建筑面积、有效面积
、通道比例、总吞吐能力等技术标准

• 托盘系列、集装箱系列标准，主要包括托盘、集装箱等系
列尺寸标准

• 货架、储罐标准，包括货架净空间、载重能力，储罐容积
、尺寸标准。其他技术标准，如包装、货物、储罐等的技
术标准

• 站台技术标准
• 不同站场技术标准
• 其他相关技术标准
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⒊工作标准

• 工作标准是指对工作的内容、方法、程序和质量所制定的
标准。工作标准包括作业规范，划分了各种岗位的职责、
权力、业务内容、检查监督与措施，从而使物流系统具有
统一的工作方式。

• 工作标准应包括的主要内容有：①各经营单位经营方式及
各经营单位间采用的协作方式；②物流程序及监控、查询
方式；③车辆运行调度方式；④物流信息处理方式；⑤岗
位交接工作程序；⑥运输、装卸、配送作业规范；⑦仓储
作业规范等
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9.5.4物流模数与物流标准化方法

• 物流模数 （logistics modulus）是物流设施与设备的尺寸
基准，是物流标准化、系统化和合理化的基础。物流模数
可分为物流基础模数、物流集装模数、物流建筑模数等。

• 物流标准化的重点在于通过制定标准规格尺寸来实现物流
过程的连续性。例如，ISO中央秘书处及欧洲各国已基本
认定600×400（mm）作为基础模数尺寸，目前使用的托
盘标准主要有1200系列、1100系列、1140系列和英制系
列。
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9.6 物流系统合理化

9.6.1物流合理化和物流管理体制

• 研究物流系统的最终目的是追求社会物流合理化。所以，
一方面要从技术、组织和管理等角度研究社会物流系统化
问题，另一方面也要从中国物流体制的改革角度研究社会
物流系统化，随着经济体制改革的日益深化，社会物流正
在趋于合理化。
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9.6.2物流合理化的思路

物流合理化的思路可以分为两大部分或两个阶段，其一是局
部合理化过程；其二是整体合理化过程。

• 局部合理化。在物流合理化的第一阶段就是要使构成物流
活动的包装、运输、装卸搬运、仓储、信息处理、流通加
工等各项物流功能分别实现合理化。

• 整体合理化。整体合理化是物流合理化的高级阶段，重点
是使所研究的物流过程达到整体合理化。在整体合理化过
程中也存在构成物流系统因素之间、各子系统之间，以及
服务水准、物流技术和经营成本之间的权衡比较。



物流与供应链研究所 Institute of Logistics & Supply Chain  [ilsc]董千里：高级物流学（第三版）Advanced Logistics

9.6.3物流合理化的主要步骤

• 制定物流战略、方针和措施

• 确定物流网结构

• 设计物流管理系统

• 综合评价物流系统

• 在多次运行与评价过程中，进一步完善物流系统，并从小
范围合理化逐步走向大范围合理化。
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本章小结

• 物流系统化设计的目的和要求

• 物流系统化组织设计的内容与思路

• 物流标准化工作

• 物流系统合理化
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思考题

• 1.什么是物流系统，物流系统有哪些特征？

• 2.物流中心的功能有哪些，典型的物流中心分哪几类？

• 3.如何认识粮食、烟草等典型的物流系统？

• 4.什么是物流系统化的组织设计，其设计的基本要求有哪
些？

• 5.什么是物流标准化，为什么要实行物流标准化？


